
Die Grundlage unserer
Unternehmensphiloso-
phie ist das Bestreben, 
unsere Kunden zum 
Erfolg zu führen.

Wir sorgen dafür, dass
Ihre Bordinstrumente
und die Navigations-
daten stimmen.

Nur wer das Ganze 
sieht, kann die richtigen
Entscheidungen treffen.
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Ta panta rei   -  Alles ist stetig in Bewegung

Schon in der Antike wusste man, dass sich die Menschen in einer sich stetig 

wandelnden Welt bewegen. Innovationen und Marktveränderungen, neue 

Technologien und Managementstrategien sind die Chancen und Herausfor-

derungen unserer Zeit.

Wir beobachten und prüfen kontinuierlich die Innovationen und Änderungen 

am Markt auf mögliche Optimierungspotentiale und kommende Entwick-

lungen. Unseren Kunden sichern wir dadurch die beste Ausgangsbasis, 

Innovationen schnell zu realisieren und neue Marktchancen besser zu nutzen 

als der Wettbewerb.

novem business applications GmbH

Die novem business applications GmbH ist ein unabhängiger Lösungsanbieter für die Bereiche Business Intelligence 

(BI), Corporate Performance Management (CPM), Balanced Scorecards (BSC) und Customer Relationship Management 

(CRM). Von der Beratung im Auswahlprozess über die Konzeption und Implementierung von Business Intelligence-

Systemen bis hin zum Know how-Transfer im ISO 9001:2000 zertifizierten Trainings Center bietet novem seinen 

Kunden eine ganzheitliche Betreuung von höchster Kompetenz und Qualität. So wurde novem mehrfach von Cognos 

mit dem Platinum Partner Award ausgezeichnet. Weitere Partnerschaften unterhält novem z.B. zu IBM, informatica, 

Oracle und Microsoft. novem gestaltet und realisiert innovative Methoden und Lösungen für die Bereiche:

»» Unternehmenssteuerung

»» Finanzen

»» Controlling

»» Vertrieb

»» Marketing

Mit über 250 erfolgreich realisierten Kundenprojekten und über 10.000 zufriedenen Usern, die mit den von novem 

realisierten und betreuten Lösungen arbeiten, ist novem einer der Marktführer für Vertriebs- und Marketinginfor-

mationssysteme im deutschsprachigen Raum.

Ein weiterer Schwerpunkt sind unternehmensweite Planungs- und Steuerungslösungen, so ist novem z.B. Ausrichter 

des „Planning Roundtable Deutschland“ und Forschungspartner der FHS St.Gallen im Bereich Balanced Scorecard 

Lösungen.

Das Unternehmen
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Leistungsspektrum

novem Leistungsspektrum

»» Corporate Performance Management (CPM)

»» Unternehmenssteuerung und Balanced Scorecard-Lösungen (BSC)

»» Unternehmensplanung und Konsolidierung

»» Business Intelligence (BI)

»» ETL-und Data Warehouse-Technologien

»» Customer Relationship Management (CRM)

»» ISO 9001:2000 zertifiziertes Business Intelligence Training Center

»» Professionelles Projektmanagement  

	 (Technologieauswahl, Realisierung, Inbetriebnahme, Automation, Schulung)

Entscheidend für den Erfolg bei der Auswahl und Implementierung 
neuer Technologien sind die Qualität der Komponenten, die Erfahrung 
der Partner und der schnelle Return on Investment.

Aus diesem Grund bieten wir unseren Kunden von der Technologieauswahl 

über die Realisierung bis zum Coaching ein professionelles Projektmanagement 

und maximalen Know how-Transfer. Wir begleiten Sie entlang der kompletten 

Wertschöpfungskette in unterschiedlichen Rollen: Als Planer, Entwickler, 

Integrator, Realisierer und Betreiber. Unsere Kunden sind in der Lage, die 

vielfältigen Chancen der Entwicklung  von Märkten und Technologien zu 

erkennen und gewinnbringend auszuschöpfen.

Standard  
Solutions

Individual  
Solutions

CPM, BI, 
CRM, ETL, DWH

Solutions

Business 
Consulting

Application
Consulting

Technology
ConsultingConsulting

IT-Services Training Monitoring Help Desk



Wissensvermittlung - kompakt, fundiert, zielgerichtet und zertifiziert
Die von novem angebotenen Seminare zeichnen sich durch hochaktuelle 

Lerninhalte, kombiniert mit Sprachkompetenz und einem qualitätsgesicherten 

Transfer in Ihren Berufsalltag aus. Unsere fachkompetenten Business- 

Trainer sind langjährige und renommierte Experten aus der Praxis. Das 

novem Training Center ist das einzige Business Intelligence Training Center 

im deutschsprachigen Raum, dem von der Lloyd´s Register Quality Assurance 

das Zertifikat ISO 9001:2000 für die hohe Qualität bei der Konzeption und 

Durchführung von Trainings-, Fort- und Weiterbildungsmaßnahmen verliehen 

wurde. Dies macht die Fortbildung mit den novem Trainingsprogrammen 

und Seminaren zu einer lohnenden Investition in Ihre Kompetenzen!

novem Training Center

Unser Schulungsangebot

»» Ermittlung des Schulungsbedarfs

»» Aufstellen optimaler Schulungspläne

»» Workshops zur gemeinsamen Definition der Projektabschnitte

»» Standardtrainings

»» Intensives Individualcoaching

»» Ausbildung der Administratoren und PowerUser

»» Fachabteilungs- und anwendergerechtes Training

»» 1:1 Training direkt am Arbeitsplatz

»» Wissens-Checks

»» Refresh-Kurse

»» novem professional user Zertifizierungen

Unsere didaktisch geschulten Trainer und Consultants stellen in allen Projekten den praxisnahen Know-how-Transfer an 

die Mitarbeiter unserer Kunden sicher.

Dies ist Trainingskompetenz, die unsere Kunden schätzen.

Daniel Olsberg, Head of Sales and Marketing 

„Effektivität und Erfolg einer BI-Lösung stehen und fallen mit dem Know-how der 

Nutzer. Aus diesem Grund ist es sehr wichtig, die Anwender schnell und gezielt 

mit dem erforderlichen Fachwissen vertraut zu machen.“

4
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Referenzen

Kunden/Referenzen
Unsere Kunden sind internationale Unternehmen mit Filial- oder Konzern-

strukturen und national agierende mittelständische Unternehmen. Ihnen 

bieten wir die Sicherheit eines europaweit agierenden Teams und eines 

zuverlässigen Services.

Wir sehen es als unsere Aufgabe, unseren Kunden bei der Verwirklichung 

ihrer Visionen als leistungsstarker Partner zuverlässig, kompetent und 

zukunftsorientiert zur Seite zu stehen. Dies erreichen wir als ein seit Jahren 

eingespieltes und engagiertes Team, in welchem für jeden Einzelnen der 

Erfolg unserer Kunden ein Stück weit auch der eigene Erfolg ist.

Wir bieten Ihnen branchenspezifische Lösungen für die Bereiche:

Gesetzliche und Private  

Krankenversicherungen

Medizintechnik

Kliniken/Krankenhäuser

Groß- und Versandhandel

Finanzdienstleistungen / 

Banken / Versicherungen Nahrungs- und Genussmittelindustrie

Public Sektor

Fertigende Industrie

Automotive

Telekommunikation / Call Center

Und das sagen unsere Kunden:

„Die Kompetenz und Zuverlässigkeit des novem-Teams, war aus-

schlaggebend dafür, dass unser Projekt ein voller Erfolg wurde. 

Mit der Nachbetreuung, dem Know-how-Transfer und den 

Support- und Serviceleistungen sind wir sehr zufrieden.“  

Dirk Hinrichs, Leiter Unternehmensplanung und -entwicklung, 
Hamburger Feuerkasse 

„Ich bin nicht nur ein zufriedener Kunde, sondern ein begeisterter 

Kunde“.

Ulf Thiele, Director Service & Repair , Thales e-Transactions

Und das sagen unsere Kunden:

Wir sind mit den Leistungen und dem Service sehr zufrieden 

und können eine Zusammenarbeit mit novem sehr empfehlen.“  

Norbert Herrmann, Leiter der Beihilfe-Umlage-Gemeinschaft 
der RZVK des Saarlandes

„Die Betreuung und Unterstützung durch die novem business 

applications GmbH war vorbildlich. Das umfangreiche Know How 

der Berater und die Einsatzbereitschaft des gesamten Teams hat 

sehr zum Erfolg  unserer Lösung beigetragen.“ 

Peter Todorovic, Beeck Feinkost

Chemisch-Pharmazeutische Industrie
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Produkte und Services

novem Strategy View Balanced Scorecard (BSC)

Die aus der Zusammenarbeit mit der FHS St. Gallen entstandene novem Strategy View BSC ist ein wirkungsvolles Instrument 

um Strategien ausgewogen und transparent darzustellen, zu messen und nachzuverfolgen. Die novem Strategy View BSC 

basiert auf dem richtungsweisenden Ansatz der St. Galler Management ScorecardTM. Mit ihm lassen sich Schlüsselindi-

katoren und Metriken schnell und einfach identifizieren. Individuelle Scorecards können in kürzester Zeit implementiert 

werden. Geprüfte Blueprints sichern dabei die professionelle und schnelle Umsetzung.

Branchenübergreifendes Know-how
Auf der Basis marktführender Technologien und unserer langjährigen 

Praxiserfahrung entwickeln wir für Sie Lösungen, die sich durch Branchen-

kenntnis und ein hohes Problemlösungspotential auszeichnen.

novem pharma navigator suite

Die novem pharma navigator suite ist eine für Herstellung und Handel der pharmazeutischen Industrie 

entwickelte Branchenlösung. Sie bildet vom Bereich der Informationsintegration über den Aufbau 

eines für die Strukturen von Vertrieb, Marketing, Finance, Logistik und Personalwirtschaft optimierten 

Data Warehouses bis hin zur Anbindung multidimensionaler Analyse- und umfassender Reporting-

lösungen alle relevanten pharmaspezifischen Fragestellungen und Zusammenhänge ab.

novem medical navigator suite

Die novem medical navigator suite ist eine Branchenlösung optimiert für die Geschäftsprozesse von 

Herstellern und Händlern im Bereich Medizintechnik. Von der Unternehmenssteuerung bis zur effektiven 

Gestaltung des Vertriebs werden die unternehmensweiten Informationen optimal aufbereitet und prä-

sentiert.

f r o m  v i s i o n  t o  v a l u e



7 novem business appl icat ions GmbH

Produkte und Services

Nutzen Sie Blueprints und Best Practise Erfahrungen von novem
Der Einsatz einer vorkonfigurierten Lösung bietet Ihnen - im Vergleich zur 

klassischen Entwicklung - eine stark verkürzte Projektlaufzeit und die 

Möglichkeit sich auf die wesentlichen Besonderheiten Ihres Geschäftes 

zu konzentrieren. Eine die Einführung begleitende standardisierte Projektab-

wicklung ermöglicht eine geringere zeitliche Beanspruchung der meist stark 

ins Tagesgeschäft eingebundenen Ressourcen und macht erste Projekterfolge 

schnell sichtbar.

novem finance navigator 

Der novem finance navigator bietet Ihnen eine schnelle und sichere Integration Ihrer unternehmens-

weiten Finanzdaten. Ein umfassender, leistungsstarker, integrierter Analyse- und Reportingbereich 

bietet Ihnen vordefinierte Berichte und Auswertungen, die Ihre Struktur unter Berücksichtigung von 

Best Practices abbilden können. Der novem finance navigator bietet vorkonfigurierte Module für 

unternehmensweite, mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung, flexible Kostenträgerrechnung, ABC- 

und Pareto-Analyse, Break-Even-Analyse, Teil- und Vollkostenrechnung, Cash-Flow Management.

weitere Produkte von novem:

»» novem performance management

»» novem business cockpit

»» novem best customer

»» novem HieraCon

»» novem MIS 4 Charisma

»» novem Skill Management

Weiterführende Informationen und eine Reihe weiterer spezieller Fachbereichs- und Branchenlösungen, z.B. für GKV / PKV 

und den Versandhandel finden Sie auf www.novemba.de.

f r o m  v i s i o n  t o  v a l u e



Hauptsitz:

novem business applications GmbH

Beim Strohhause 17

20097 Hamburg

T +49 40 / 22 632 48 0

F +49 40 / 22 632 48 110

Email: info@novemba.de

www.novemba.de

weitere Niederlassungen:

Münster, Köln, Stuttgart, München und in der Schweiz: Zürich

Kontakt
Sie möchten mehr über novem erfahren? 
Nehmen Sie Kontakt zu uns auf.

V100616


